
# Recomendaciones

1
Ajustar el manual de funciones de la entidad de acuerdo con el Decreto 815 de 

2018.

2 Definir una estructura organizacional que facilite el trabajo por procesos.

3
Establecer indicadores dentro de la documentación de los procesos de la 

entidad.

4
Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso dentro de la 

documentación de los procesos de la entidad.

5
Identificar y definir controles asociados a cada proceso dentro de la 

documentación de los procesos de la entidad.

6

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o 

denuncias por parte de la ciudadanía para llevar a cabo mejoras a los procesos y 

procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

7

Considerar los resultados de los espacios de participación y/o rendición de 

cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y 

procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

8

Efectuar análisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a 

los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno 

efectuar su verificación.

9

Tener en cuenta los resultados de la gestión institucional para llevar a cabo 

mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de 

control interno efectuar su verificación.

10

Realizar seguimiento a los indicadores de gestión y utilizar los resultados para 

llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el 

sistema de control interno efectuar su verificación.

11

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados 

para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde 

el sistema de control interno efectuar su verificación.

12
Contratar bienes y servicios que permitan responder adecuadamente a los 

planes, programa, proyectos, y metas definidas por la entidad.

13

Disponer de espacios de trabajo adecuados a las necesidades de los diferentes 

procesos y áreas de trabajo de la entidad, como parte de una gestión integral de 

los bienes y servicios de apoyo.

14
Adoptar acciones para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestión de 

residuos, reciclaje y ahorro de agua y energía.

15 Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de vehículos institucionales.

16
Revisar periódicamente el inventario de bienes de la entidad. Desde el sistema 

de control interno efectuar su verificación.

17

Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con lo 

registrado en la contabilidad. Desde el sistema de control interno efectuar su 

verificación.

18

Garantizar que el plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones físicas y 

de los equipos de la entidad cuente con recursos presupuestales para su 

ejecución.

19
Definir dentro del plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones físicas y 

de los equipos de la entidad responsables de efectuar el mantenimiento.

20
Definir dentro del plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones físicas y 

de los equipos de la entidad la periodicidad del mantenimiento.

21
Establecer dentro del plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones 

físicas y de los equipos de la entidad las fechas de ejecución del mantenimiento.

22 Identificar los riesgos de contaminación ambiental de la entidad.

23
Establecer la política o lineamientos para el uso de bienes con material 

reciclado.
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